4.7. В целях оценки риска причинения вреда (ущерба) при принятии решения о проведении и выборе вида внепланового контрольного (надзорного) мероприятия Министерством используются следующие индикаторы риска нарушения лицензионных требований:
4.7.1. наличие у Министерства сведений о начислении платы за коммунальную услугу по отоплению исходя из норматива потребления, утвержденного уполномоченным органом государственной власти Пензенской области, более трех расчетных периодов подряд.
4.7.2. необеспечение дважды в течение часа ответа на телефонный звонок в аварийно-диспетчерскую службу по телефонному номеру, указанному в государственной информационной системе жилищно-коммунального хозяйства;
4.7.3 наличие в Государственной информаций системе жилищно-коммунального хозяйства документов (сведений), подлежащих размещению контролируемым лицом, срок действия которых истек.

